
Rounding, Core Value Education and Recognition 
Tips for Smaller Departments 

 

Rounding with employees in a smaller size department can present some challenges that larger departments may not 
need to consider. Some of these challenges may include the amount of time already spent together each day 
communicating, how to provide coverage if all employees are meeting with each other, or how to keep it feeling 
genuine with how frequently rounding occurs. Rounding is about employee engagement, no matter the number of 
people in an office.  Rounding is meant to occur between two people, supervisor and employee and that will not change 
as department size changes. Here are some ideas to keep rounding valuable to employees in smaller sized departments: 
 

Rounding Tips and Tricks: 
 Be clear on the purpose of rounding, what it IS and what it ISN’T. 

o Is a conversation between the employee and the supervisor focusing on the employee 
o Is about the employee’s career, motivation, job satisfaction  
o Isn’t a routine conversation about daily work or what you did on the weekend 

 Make sure the method in which rounding is done makes sense for your department. 

 Consider the flexibility you need in terms of : 
o Frequency of rounding – do what works for your department, but be sure to have a routine so that 

employees know it is a priority 
o Location‐ what works for your department? 

 Be sure to vary the questions you ask in rounding; any questions about employees’ engagement in their work 
are helpful. 

 Consider how coverage could happen during the rounding session if that is needed‐ even look to other smaller 
departments who may have similar job duties and could cover 30‐60 minutes. 

 
Core Value Education and Recognition can also pose some special challenges in smaller departments, but there are also 
some advantages too. A challenge could be that the recognition becomes more of a rotating symbol rather than a 
genuine acknowledgement. An advantage might be the opportunity to discover what each employee finds to be truly 
meaningful recognition to them (a hand‐written note versus a gift card versus a shout‐out to the whole department). 
 

Core Value Education Ideas: 
 Discuss one core value per quarter and how it relates to current events in your office or the community. 

 Try alternatives to core value discussions in person, such as email highlights periodically 

 If it is difficult for the whole team to meet together due to coverage, reach out to another department to ask if 
they could cover the phones so all can participate. 

 Try a meeting to discuss core values joining with another small department. 

 Host another department periodically to discuss commonalities and differences in how they demonstrate core 
values in their work. 

 

Core Value Recognition Ideas: 
 Think beyond your immediate department when noticing behavior that exemplifies a core value 

 Nominate a team that accomplished something great  

 Ask other departments if they have positive feedback on your employees. 

 Capitalize on the benefit you have in being able to connect more closely with employees and get to know what 
is meaningful to them. 

 Create a common place to post notes of praise from coworkers and the public if applicable; have a party when 
the board is full. 

 Pool core value incentive funds for a celebration for all with a specific purpose that connects to a core value. 

 Ask other departments and Culture Champions what they do. 

 Make your own unique traditions – create a day each quarter where an activity occurs to recognize someone, 
telling them why you are grateful to them.  

 Mix it up! Try different things! Have one session where everyone brings their ideas. You may need to change out 
and rotate recognition opportunities more frequently than a larger department.  
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